Indice

Introduzione IX

Parte I. LE RELAZIONI SOCIALI

1

L'eredita della tradizione filosofica 3
1. CONFUCIO DOCET. 3
2. LA RISCOPERTA DEL LEGALISMO 6
3. ILDAO E L’ARTE DELLA GUERRA 8
4. MIANZIE GUANXI, OVVERO REPUTAZIONE E RETE RELAZIONALE:

COME CREARE E MANTENERE CON SUCCESSO L'UNA E ’ALTRA ... 10
RIASSUMENDO 14
L'importanza del nome 15
1. NOMEN OMEN 15
2. LASTRUTTURA DEL NOME CINESE 16
3. COME SCEGLIERE IL GIUSTO NOME CINESE PER SE ... 18
4. COME SCEGLIERE IL GIUSTO NOME CINESE

PER LA PROPRIA AZIENDA 20

3. Come presentarsi
L'IMPORTANZA DELLA PRESENTAZIONE

DRESSED FOR SUCCESS

LE PRESENTAZIONI E LE RELATIVE FORMULE DI RITO....
I COMMIATI E LE RELATIVE FORMULE DI RITO

LA GESTUALITA E IL LINGUAGGIO DEL CORPO NEI SALUTT..............

o Gk W

L'IMPORTANZA DEL BIGLIETTO DA VISITA: COME REALIZZARE
UN BIGLIETTO DA VISITA APPROPRIATO

7. ILRITUALE DELLO SCAMBIO DEI BIGLIETTI DA VISITA...

8. IL LINGUAGGIO DEL CORPO NELLE RELAZIONI SOCIALL.........oocommcn

9. IREGALIL: QUALI SCEGLIERE, QUALI EVITARE

RIASSUMENDO

4. Credenze, tradizioni e festivita

1. BIANCO, ROSSO E... IL SIGNIFICATO SIMBOLICO DEI COLORI ...

NON DIRE QUATTRO... IL LINGUAGGIO SEGRETO DEI NUMERI..........

2
3. L’OROSCOPO CINESE
4

LE PRINCIPALI FESTIVITA CINESI E LE RELATIVE FORMULE
AUGURALIL

5. LE FORMULE AUGURALI DA INVIARE AI PARTNER CINESI

PER MANTENERE BUONI CONTATTI DI LAVORO ..o

RIASSUMENDO

23
23
25
26

.28

29

29
.30
32
35
38

48

49
51

Parte II. A TAVOLA

55
55
55
57
57
61

5. Il galateo cinese
L'IMPORTANZA DEL BANCHETTO DI LAVORO
2. ACCETTARE SEMPRE UN INVITO
3. LAPUNTUALITA E D’OBBLIGO
4. OGNUNO AL PROPRIO POSTO
5. IN PRESENZA DELLE SIGNORE
6. COME PREPARARSI
7. QUANDO INIZIARE
8. COSA, QUANTO E COME MANGIARE
9. CONVERSAZIONE A TAVOLA: COSA DIRE E COSANON DIRE ...
10. LA DURATA DI UN BANCHETTO
11. LA FINE DEL BANCHETTO

62
63
64
68
69
69



6. Un buon brindisi per buoni affari U
1. LA TRADIZIONE DEL BERE 71
2. IL GALATEO DEL BRINDISI 72
3. ANTICHI RIMEDI PER PREPARARSI A UNA BUONA BEVUTA

E PER CURARNE GLI EFFETTI 77

RIASSUMENDO 78

7. La cucina 79
1. LE QUATTRO SCUOLE TRADIZIONALI 79
2. LO YINE LO YANGIN CUCINA 81
3. LA PREPARAZIONE DEI CIBI 81
4. LEBACCHETTE: ETIMOLOGIA E TRADIZIONE 82
5. COSA MANGIARE APPENA ARRIVATI IN CINA

E PRIMA DI UN VIAGGIO 83

6. I1PIATTI TRADIZIONALI 83

Parte III. IN VIAGGIO

8. Trasporti e servizi 93
1. IL TRASPORTO AEREO 94
2. LARETE FERROVIARIA 98
3. VIAGGIARE IN AUTO O IN TAXI 104
4. IL TRASPORTO MARITTIMO 105
5. IL SISTEMA BANCARIO 106
6. ALL'UFFICIO POSTALE 111

9. Imezzi di comunicazione 117
1. IL TELEFONO 117
2. INTERNET, POSTA ELETTRONICA E DESKTOP 120

10. In albergo 123
1. LAREGISTRAZIONE 123
2. LA STANZA D’ALBERGO 126
3. LA PRIMA COLAZIONE 131

11. Le relazioni di lavoro 133

gk wN

ALLA CAMERA DI COMMERCIO 134
ALLA FIERA 136
VISITA ALL’AZIENDA 138
ALL'INCONTRO DI LAVORO 140
ALLA FIRMA DEL CONTRATTO 143

Parte IV. PANORAMICA SULLA CINA

12. Lo Stato 149
1. L’ORDINAMENTO DELLO STATO 149
2. LA BANDIERA, EMBLEMA NAZIONALE E L'INNO
DELLA REPUBBLICA POPOLARE CINESE 152
13. La geografia 155
1. GEOGRAFIA FISICA 155
2. GEOGRAFIA POLITICA: LE SUDDIVISIONI AMMINISTRATIVE ... 158
3. GEOGRAFIA ECONOMICA: LE ZONE CALDE DELL' INDUSTRIA
E DELL'ECONOMIA 164
4. GEOGRAFIA UMANA 172
14. L'istruzione 175
1. LASTRUTTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO 175
15. Valuta, misura, spazio e tempo 179
1. ILSISTEMA MONETARIO CINESE 179
2. LE UNITA DI MISURA 181
3. ILTEMPO 183
16. 10 consigli per conoscere la Cina 185
1. DALEGGERE 185
2. DAVEDERE 188
3. DAFARE 190
4. LA CINA IN DIECI PRIMATI 191
INDIRIZZI E NUMERI UTILI 192




